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10% Conversion

Nachfolger e e
a n I m Ie re n 40% sind grundsatzlich offen

Fillen die Kontaktanfrage nicht aus, weil das Vertrauen bzw.
relevante Daten in der Anzeige nicht direkt genannt sind.

50% haben Einwande, die noch nicht geldst wurden

Glauben noch nicht daran, dass das Angebot fiir Sie interessant sein kdnnte oder
spuren zu wenig Handlungsdruck. Diese miissen durch relevanten Content oder
passende Aufhanger "aufgewarmt" werden.




1.Vertrauen gewinnen

Die Herausforderung im E-Recruiting bei der
Nachfolgesuche, v.a. wenn diese anonym
stattfindet: Das Vertrauen und die Beziehung von
der Anzeige zum Ausschreibenden ist nicht
vorhanden. Diese fehlende Customer Journey

fuhrt zu hohen Abbrilchen.




2. Kontakt-Hiirden aufbrechen

Eine Customer Journey herstellen, die auch bei
anonymisierten Ausschreibungen das "Mitmach-Geflhl"
weckt, Hirden reduziert, die Kontaktaufnahme

vereinfacht und zu hoheren Conversions fuhrt.



3. Passende Leads "aufwarmen"

Um auch die verbleibenden passenden User
zur Erstkontaktaufnahme zu bringen, die
interessiert sind, aber aufgrund Ihrer
Personlichkeit auf anonyme Anzeigen nicht
reagieren, hilft eine Customer Journey das
Vertrauen herzustellen und eine

Kontaktaufnahme herbeizuleiten.



4. Hoch interessierte Nutzer

Uber SMART SEARCH kann die Zielgruppe
bereits aktiv und effektiv angesprochen
werden. Dabei senden interessierte User - nach
einer conversionoptimierten Customer Journey

- eine Bewerbung / Erstkontaktanfrage.



Herabsetzen von Kontakthurden

Um die Hiirden einer relativ verbindlichen "Bewerbung" herabzusetzen und die Kontaktaufnahme in den
Vordergrund zu stellen, sollen die Anzeigen durch Customer Journeys ersetzt werden. Diese flihren den
User langsam ein, anstatt das Angebot dem User einfach vorzusetzen. Dies wird begleitet durch passende
Fragen, die den User anwarmen, vorbereiten und das Interesse steigern. Die Kontaktinformationen

werden auf ein Minimum reduziert (Name, E-Mail, Telefon).



Die Phasen im
Conversion-Konzept zur
Nachfolgesuche

Relevanz herstellen:

conversionoptimierte
Schritt 1 Fragestellung an die User
(Frage 1 muss "Mitmach-

Niveau" vorweisen)

User abholen durch

. passende Grafiken und
SCh ritt 2 kurze Teaser-Texte im

Abfrageprozess

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schnell konsumierbar:
Konzentration auf die
wichtigsten Benefits und Fragen
(Vor-Qualifizierung)

Beziehungsaufbau:
Programmierung des Prozesses mit
Einbindung der SMART SEARCH KI,
passender Domain, DSGVO-Tools und
Server-to-Server Tracking, sowie auf
Prozess aufbauende Email-Sequence
nach Kontaktanfrage

Passendes Exposé des betreffenden
Betriebes entwerfen (Erst-
Information) flir Zusendung nach
CTA-Eintragung (passende Call to
Action, Logik im Prozessablauf)

Aufbau einer Erst-Kontaktliste
sowie Erstellung eines detaillierten
Exposés zur Zusendung an User
nach Erstkontaktaufnahme -
Content je nach Reifegrad des
Leads



Kfz Meister als Teilhaber

KFZ MEISTER ALS
TEILHABER
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CUSTOMER JOURNEY.

Lass uns In deine Zukunft
blicken

Bist du bereit fiir mehr?
Dy mach weiter i Quir

Wik kisnnen wir dich am
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Projekt: [410] Kfz Meister als Teilhaber

[4] Media Werkstatt Bodensee GOR, 78333 Stockach
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Status
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Zuordnung Status giitig zum
Nachirage Arbeitsort versendet 07.06.2022
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18.08.2022
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KONTAKTE.
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sichtbar
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Mogliche
Aufhanger fur
Customer

Journeys

1.Conversionoptimierte
Aufhanger mit dem
Ziel "Leistung/Infos
gegen Daten”

2. E-Mail Kaskade
nach Eintragung
zum Aufwarmen und
Vor-/ Qualifizieren

QUIZ

Fordert zum Mitmachen heraus
Steigert das Engagement

QR-CODE

Schnellversand wichtiger Infos
Weckt die Neugierde

TERMIN - TELEFON

Vereinbarung Gesprach
exklusiv mit Kontaktperson

EXPOSE

Zusendung Exposé
mit weiteren Infos zum Betrieb

ABGABE ANGEBOT

Aufforderung Angebotsabgabe
Einsammeln v. Forderungen

TERMIN - VOR ORT

* Besichtigungstermin

mit kostenlosem Kaffee

ONLINE SCHULUNG

{0 Werde dein eigener Chef

Einstiegsinfos flir Kfz Meister

UMFRAGE

Sag uns was du erwartest
Konkrete Kandidaten-Infos




Ergreife deine Chance und finde heraus, ob
du dich als Machfolgerin fir einen der Kfz-

Betriebs unserer Kunden signest!

QUIZ STARTEN: QUIZ: Ergreife deine Chance
Kfz Meister zur und finde heraus, ob du dich
Betriebstibernahme als NachfolgerIn fur einen

SIMARTSEARCH (m/wyd) . |
unserer Kfz-Betriebe eignest!

Media Werkstatt Bodensee

Fulit dich dein jetziger Job nicht mehr
aus? Willst du mehr? '

BEISPIEL MIT AUFHANGER "QUIZ"

Jeder beantwortet gerne
Fra gen, die tri ggern :)

susleben und einen sigenen Betrigb
gestalien und vorantreiben?

Super! Denn wir suchen Persdnlichkeiten,

die wir auf dem Weg dorthin sehen und
garantieren, dass sich kein Tag mehr

Fullt dich dein jetziger Job
nicht mehr aus? Willst du
mehr?



Frage 1 von 2

Dein Weg zum Traumjob -
was ist dir wichtig?

SIMARTSEARCH

Media Werkstatt Bodensee

BEISPIEL MIT AUFHANGER "QUIZ"

Fragen die den Kandidaten bereits
vorqualifizieren ohne die
ot Absprungquote zu erhohen

Freve dich auf wertvolle Leistungsbausteine
in allen Bersichen der
Untzrnsnmensflinrung, eing stars
Zemzinzcnzftzus Experten sowis gine
perfekie Einarbeitung und langfristige
Zetreuung auf deinem Weg zum Nachfalger
{ zur Nachfclgerin eines KFZ-Bstrisbes in

deiner Region



Frage 2 von 2

SIMMARTSEARCH

Media Werkstatt Bodensee

Was mochtest du in den
nachsten 2 Jahren
erreichen?

Mehrfach-Auswahl maglich

BEISPIEL MIT AUFHANGER "QUIZ"

Ich bin bereits Kz Meister (mw/d)
und michte sinen Kfz Betrieh
fihren

Letzte Frage: Welche Intention
. bringt der Kandidat mit und welche

(m/w/d) und suche eine neus

Herausforderung in

Erfahrung kann er vorweisen?

lch habe mehr zls 2 Jahre
Berufserfahrung im Kfz Gewerbe
und méchte Teilhaber oder Inhaber
(m/w/d) werden

lch méchte als Quereinsteiger
{m/w/d) durchstarten und sinen
Job mit Perspektive finden

Michts davon ist zutreffend, aber ich
kenne viellsicht jemanden

Weiter zur ndchsten Frage =



SIMARTSEARCH
Media erkstatt Bodensee

=] W

Wie konnen wir dich am
besten erreichen?

4.

BEISPIEL MIT AUFHANGER "QUIZ"

Abfrage der Kontaktdaten und / oder
weiterer Informationen zur
Vorqualifizierung




Geschafft! Wir melden uns in den ndchsten
48 Stunden bei dir zuriick S

Bitte habe Verstandnis dafiir, dass die
Nachfolgesuche im ersten Schritt anonym
erfolgt. Aus wettbewerbsrechtlichen
Grunden haben wir Vertraulichkeit
vereinbart. Deine Daten werden
ausschlietlich zur Kontaktaufnahme durch
unseren Kunden verwendet und danach
geloscht. Weitere Informationen entnehme
bitte der Datenschutzerklarung. Vielen Dank.

Wie konnen wir dich am
besten erreichen?

Kontakt-
ubermittiung

Die Kontakte werden DSGVO-konform im BMS gehostet und
kdnnen Uber Trigger-Prozesse und Statusmeldungen verwaltet
werden - einfach und schnell

|_| loh gkzegtisrs dis
— Datenschuizbestimmungen

& sichers Verbindung. *Kein Spam®

Alle Vorteile des All-in-One

E-Recruiting Tools sind
enthalten




Weitere Vorteile

Mobil First - DSGVO Konform

Individuelle Gestaltung fiir jeden Anwendungsfall

Integration Uiber Zapier in uber 2500 weitere Apps

Matomo Analytics, Heat Maps, Whitelabel uvm.



CORINNA GOMM

Geschaftsleitung

c.gomm@mediawerkstatt-
bodensee.de

SITMIARTSEARCH

Media Werkstatt Bodensee

MANUEL SCHULER
Geschaftsleitung

Fl'agen? m.schuler@mediawerkstatt-

bodensee.de

WIR STEHEN GERNE JEDERZEIT ZUR
VERFUGUNG: 07771 91 44 44



